
济南市市场监督管理局

关于印发知识产权公共服务事项清单
（第一版）的通知
各区县（功能区）市场监管局（部、办），各有关单位：
为加快国家知识产权强市建设，推动我市知识产权公共服务标准化、规范化，切实提升社会公众和市场主体的获得感和满意度，市局编制了《济南市市场监督管理局知识产权公共服务事项清单（第一版）》（以下简称《清单》），现印发给你们。
各区县可根据《清单》，结合实际，制定发布本辖区知识产权公共服务事项清单。
济南市市场监督管理局
2022年4月8日
（此件主动公开）
济南市市场监督管理局知识产权公共服务事项清单
（第一版）
	序号
	事项类别
	事项名称
	服务内容
	服务形式

	1
	知识产权申请相关服务
	商标注册申请受理
	受理社会公众提交的商标注册申请。
	国家知识产权局商标业务济南受理窗口（地址：山东省济南市历城区唐冶街道鲁商凤凰广场一号楼一楼服务大厅；电话：0531-55553436；邮编：250100）、
中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。

	2
	
	地理标志申请受理
	受理申请人提交的地理标志商标申请。
	国家知识产权局商标业务济南受理窗口（地址：山东省济南市历城区唐冶街道鲁商凤凰广场一号楼一楼服务大厅；电话：0531-55553436；邮编：250100）、
中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）、
国家知识产权局政务服务平台地理标志栏目（http://www.cnipa.gov.cn/col/col116/index.html）。

	3
	
	商标变更申请受理
	受国家知识产权局委托，受理商标申请人或权利人提交的商标注册申请项目变更的申请。
	国家知识产权局商标业务济南受理窗口（地址：山东省济南市历城区唐冶街道鲁商凤凰广场一号楼一楼服务大厅；电话：0531-55553436；邮编：250100）、
中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。

	4
	
	商标更正申请受理
	受国家知识产权局委托，受理商标申请人或权利人提交的商标更正的申请。（内容仅限于申请文件或者注册文件中的名义、地址、商品等项目个别文字错误，不涉及实质性内容。）
	国家知识产权局商标业务济南受理窗口（地址：山东省济南市历城区唐冶街道鲁商凤凰广场一号楼一楼服务大厅；电话：0531-55553436；邮编：250100）、
中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。

	5
	
	专利快速预审案件受理
	为备案的申请主体/代理机构提供专利申请快速预先审查服务、复审和无效宣告请求预审服务以及实用新型和外观设计专利权评价报告预审服务。
	济南市知识产权保护中心预审服务部窗口（地址：济南市市中区建设路85号工商大厦3楼服务大厅；电话：0531-82988718/20）、预审管理平台预审案件提交系统（https://cnippc.cn/ippc-web-dzsq/）。

	6
	知识产权管理相关服务
	注册商标转让或移转申请受理
	受理商标转让人和受让人提交的转让或移转注册商标申请。
	国家知识产权局商标业务济南受理窗口（地址：山东省济南市历城区唐冶街道鲁商凤凰广场一号楼一楼服务大厅；电话：0531-55553436；邮编：250100）、                  
中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。

	7
	
	注册商标续展申请受理
	受理商标权利人提交的注册商标续展申请。
	国家知识产权局商标业务济南受理窗口（地址：山东省济南市历城区唐冶街道鲁商凤凰广场一号楼一楼服务大厅；电话：0531-55553436；邮编：250100）、                 
中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。

	8
	
	注册商标使用许可备案申请受理
	受理商标注册人及商标注册使用被许可人提交的注册商标使用商标许可备案申请。
	国家知识产权局商标业务济南受理窗口（地址：山东省济南市历城区唐冶街道鲁商凤凰广场一号楼一楼服务大厅；电话：0531-55553436；邮编：250100）、                  
中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。

	9
	
	注册商标专用权质押登记办理
	受理商标注册专用权出质人与质权人提交的注册商标专用权质权登记申请。
	国家知识产权局商标业务济南受理窗口（地址：山东省济南市历城区唐冶街道鲁商凤凰广场一号楼一楼服务大厅；电话：0531-55553436；邮编：250100）。

	10
	
	专利代理师执业备案受理
	受理专利代理师首次执业备案、执业备案和注销执业备案的申请。
	专利代理管理系统（http://dlgl.cnipa.gov.cn/）、业务咨询电话：0531-82569567。

	11
	
	专利快速协同保护相关政策咨询
	向社会公众提供包括备案、专利预审申请、审查、保护、运用、管理、服务等相关法律、政策事务咨询。
	济南市知识产权保护中心业务受理窗口（地址：济南市市中区建设路85号工商大厦3楼服务大厅；电话：0531-82988718/20、0531-82569567）。

	12
	知识产权法律服务
	知识产权法律事务咨询
	向社会公众提供专利、商标等知识产权法律法规、争议处理等咨询服务。
	济南市知识产权保护中心业务受理窗口（地址：济南市市中区建设路85号工商大厦3楼服务大厅；电话：0531-82988710、0531-82569567）。

	13
	
	知识产权纠纷调解
	依知识产权纠纷当事人申请，或者依法院、行政机关、仲裁机构的委托或邀请进行知识产权纠纷案件调解。
	济南市知识产权保护中心业务受理窗口（地址：济南市市中区建设路85号工商大厦3楼服务大厅；电话：0531-82988710/11、0531-82569567）。

	14
	
	海外知识产权纠纷应对指导申请受理
	受理济南市内企业在海外发生的知识产权纠纷案件，组织指导专家运用专业知识和技能，对纠纷涉及的问题进行分析、评估、判断，提供应对指导意见。
	济南市市场监管局知识产权保护处受理（地址：济南市龙奥北路1311号；电子邮箱：jnbhc@jn.shandong.cn；海外纠纷应对服务电话：0531-82569567、0531-82988711）。

	15
	
	知识产权维权援助
	向社会公众提供知识产权维权援助服务，办理知识产权维权援助案件。
	济南市知识产权保护中心快速维权部窗口（地址：济南市市中区建设路85号工商大厦3楼服务大厅；电话：0531-82988710/82988711）、
中国知识产权维权援助网（http://www.ipwq.cn/）、
全 国 一 体 化 政 务 服 务 平 台 · 济 南（http://search.shandong.gov.cn/guide?innerCode=780901&regionCode=370100000000）。

	16
	知识产权信息服务
	地理标志信息查询
	向社会公众提供农产品地理标志、原产地地理标志、地理标志商标信息查询服务。
	国家知识产权局商标业务济南受理窗口（地址：山东省济南市历城区唐冶街道鲁商凤凰广场一号楼一楼服务大厅；电话：0531-55553436；邮编：250100）、
中国商标网（http://sbj.cnipa.gov.cn）。

	17
	
	专利信息检索分析
	向社会公众提供专利信息的查询、检索、分析等服务。
	济南市知识产权保护中心业务受理窗口（地址：济南市市中区建设路85号工商大厦3楼服务大厅；电话：0531-82988725/22）、
新一代专利检索及分析系统（济南）（http://124.128.84.48:8080/pubsearch/portal/uilogin-forwardLogin.shtml）。

	18
	
	知识产权公共服务、知识产权信息传播利用
	依申请提供专利公开文献检索及推送服务。
	济南市知识产权保护中心业务受理窗口（地址：济南市市中区建设路85号工商大厦3楼服务大厅；电话：0531-82988725/22）、
全国一体化政务服务平台·济南（http:// search.shandong.gov.cn/guide?innerCode=3529021&regionCode=370100000000）。

	19
	
	专利导航
	依照专利导航服务指南为相关单位提供企业经营类、研发活动类、人才管理类专利导航服务。
	济南市知识产权保护中心业务受理窗口（地址：济南市市中区建设路85号工商大厦3楼服务大厅；电话：0531-82988715）。
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